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PETITION DES USAGERS CONTRE LA CASSE DU
RESEAU DE LA DGFIP

Nous avons pris connaissance du projet du gouvernement et de la Direction Générale des Finances
Publiques ainsi que ses conséquences néfastes sur les services et les usagers. 

Aussi :
-  NOUS  REFUSONS  d’effectuer  des  déplacements  supplémentaires pour  avoir  un
renseignement, un conseil, remplir nos obligations fiscales ou faire une réclamation, certains d’entre
nous n’ont même pas de moyen de locomotion. 
- NOUS REFUSONS de passer un temps conséquent pour être reçu (parfois dehors) parce que
vous refusez de mettre les moyens nécessaires à un accueil décent. L'ordinateur et le téléphone
(souvent occupé) ne peuvent remplacer le contact humain et les éclaircissements de l’agent qui nous
reçoit.
-  NOUS REFUSONS de nous  contenter d’un accueil  minimaliste avec  un point  de  contact
généraliste qui aura des difficultés à répondre efficacement à nos demandes.
- NOUS REFUSONS d’assister impuissants à la désertification de nos communes du fait de la
disparition de services publics et notamment de trésoreries.

Par conséquent, nous exigeons le maintien, voire l’extension, de la localisation des services des
Finances Publiques, avec les moyens nécessaires et suffisants, tant sur le plan des effectifs que sur
le plan matériel, afin que le service à l’usager soit réellement correctement rendu.

A ce stade,  force est  de constater que nous n’avons pas été consultés  et  que nous,  usagers,  ne
sommes en aucune façon inscrits dans la concertation dont vous vous prévalez.
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